Zalgcznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Lesku

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA $CIEKOW NA TERENIE GMINY LESKO

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1,

I. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ushug wodociagowo-kanalizacyjnych  éwiadczonych przez to
przedsiebiorstwo wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.2017.328) na terenie
Gminy Lesko.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumied ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r.,, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U.2017.328).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat I
Minimalny poziom ustug $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw

8§ 2.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej UmMowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie $ciekow ma obowiazek:

1) zapewnic zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim cignieniem
oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢
nalezyta jakosc dostarczanej wody i odprowadzanych éciekéw, przy uwzglednieniu aktualnych
mozliwosci  technicznych i funkcjonalnych  posiadanych urzadzeri wodociagowych
i kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci:

a) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczone) do spozycia przez ludzi:



b) zapewnic¢ odpowiednie cignienje W siecj wodociagowej, zgodnie 2 Przepisami ¢
warunkach technicznych, Jjakim powinny odpowiadag budynki i ich usytuowanie, a w
tym:

- Zapewni¢ dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bar) i nje
wiekszym niz 0,6 MPa (6 bar) na wylocie zawory glownego za wodomierzem giownym;
- zapewni¢ zdolnoéé posiadanych wrzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
Sposob ciagly hiezawodny w ijogci nie mniejszej niz 36,0 m¥/dobe

c) odbiera¢ sciekj w Sposob ciagly, o stanje j sktadzie zgodnym z przepisami art, 9-1]
ustawy, w ilosei nje mniejszej niz 36.( mYdobe,

kanalizacyjnych;

3) zapewnic¢ spelnienie warunkéw Wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
Wystapienia jej niedobory, okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzeniy sciekdw;

§3.

Przedsiebiorstwo w-odocing\\ro-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowac prawidlowosc robét budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwiazku z
podiaczaniem do sieci, oraz ich zgodnos¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja
techniczna;

2) do wstepu na teren nieruchomoéei lub do obiekry budowlanego w zwiazku z realizacja praw
i obowigzkéw wynikajacych z ustawy i regulaminu, w szczegdlnosci w celu:

wskazarn, badan i pomiardw;

¢) przeprowadzenia kontroli wielkosci i rodzaju powierzchni zanieczyszczonych o
trwalej nawierzchni, 2 ktérych scieki opadowe i roztopowe odprowadzane sa do
otwartych lub zamknietych systemow kanalizacyjnych,

d) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych Przez przedsiebiorstwo
wodociqgowo-kanalizacy}ne,

e) sprawdzenia iloéci i jakosci sciekdw wprowadzanych do sieci,

f) odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb



na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych
wody w budynku,

g) usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowiacego
wlasnosc przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow ustug, o szerokoéci niezbednej do
usuniecia awarii lub dokonania konserwacji urzadzer wodociagowych lub kanalizacyjnych, pod
warunkiem, ze na wiasny koszt przywréci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacj,
badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce

ustug.

§4.

I Odbiorca ustlug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych
instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z
urzgdzeniem pomiarowym wiacznie,

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze naklada¢ na odbiorce
dodatkowe obowiazki, a w szczegdlnoéci moze stanowié, ze odbiorca ushug:

a)

8)

h)

powinien korzystac z instalacji wodociagowej w sposéb zgodny z przepisami ustawy,
a w szczegblnosci nieskutkujacy wystepowaniem zakléceri w funkcjonowaniu sieci
wodociggowej oraz eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia bakreriologicznego
lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia sie wody z
instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z Instalacji centralnego
ogrzewania;

powinien uzytkowa¢ instalacj¢ kanalizacyjna w taki sposéb, aby wykluczy¢
mozliwos¢ wystgpowania zakiéceri w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie
wylewac substancji o skiadzie i stezeniu przekraczajgcym normy okreélone w
obowiazujacych przepisach;

powinien umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 1, 2 i 3
Regulaminu;

powinien zabezpiecza¢ przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsca, w ktérych
zainstalowany jest wodomierz giéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (lacznie
ze studzienks), wodomierz wiasny lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnié¢ latwy
dostep do tych urzadzen;

powinien uzgadnia¢ z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy
nasadzen drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

powinien terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone
scieki, zgodnie 2z wystawianymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
fakturami VAT, rachunkami i rozliczeniami;

powinien zawiadomié¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych
wiasnych ujeciach wody i w porozumieniu z przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu
umozliwienia prawidiowego obliczenia naleznosci z tytuhu odprowadzania éciekdw;
powinien wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wiasny i



kanalizacji sanitarnej, $ciekéw bytowych, a przylaczem kanalizacyjnym }qczqcyn-;
nieruchomogé¢ 7 siecig kanalizacji deszczowej, sciekéw opadowych i roztopowych,
chyba ze zawarta umows stanowi inaczej;

1) bezzwlocznie powiadamia¢ Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kana.lizacyjne 0
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wiasnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§5.

Odbiorea ustug ma prawo:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci Przy uwzglednieniu mozliwogci
technicznych i funkcjonalnych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w

3) zglaszania przedsigbiorstwuy wodociqgowo~kanahzacyjnemu wskazan wodomierza,
wodomierza giéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wiasnego lub urzadzenia
pomiarowego.

§ 6.

Odbiorcy ustug zabrania sig:
dodatkowego, wodomierza wiasnego, lub odprowadza¢ scieki z pominieciem urzadzenia

2) przemieszczaé wodomierz, wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny,
lub urzadzenie pomiarowe, zakldcaé ich funkcjonowanje, zrywac plomby na nich zalozone, jak
réwniez na zaworach odcinajacych;

3) wykorzystywa¢ sie¢ wodociggowa badz instalacje wodociagowa do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

Rozdziat I1]
Szezegblowe warunki tryb zawierania uméw z odbiorcam; ushug

§7.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie éciekéw odbywa sie na podstawie pisemne;j umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, zawartej miedzy przedsiebiorstwem



wodociagowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Umowe w imieniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyj nego zawierajg osoby
upowaznione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na
podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
umowg moga zawrzec osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wilasciwych
rejestrow lub ewidencji oraz petnomocnicy tych osdb.

58

I. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej nieruchomoéé zostala
przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;,

2. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

a) osoba posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane écieki;

b) wlascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym
lub budynkami wielolokalowymi, jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi;

¢) osoba korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa zawiera w szczegolnoéci postanowienia dotyczace:

a) ilosci 1 jakosci $wiadezonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadezenia;

b) przyjetego okresu obrachunkowego;

c) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

d) praw i obowiazkéw stron umowy;

e) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

f) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

g) danych przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy ushugi;
h) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia;

1) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 Ustawy.

4. Tres¢ umowy nie moze ograniczac praw i obowiazkéw stron, wynikajacych z przepiséw
prawa, a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U.2017.328), z przepiséw wykonawczych oraz
postanowien Regulaminu.



5. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcey, numer PESEL lub Regon/NIP, jesli
wnioskodawca prowadzi dziatalnogé gospodarczg, adres zamieszkania lub siedziby;

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej ma by¢ zawarta umowa;

¢) oswiadczenie whnioskodawcy, czy nieruchomosd jest podiaczona do sieci wodociggowo
-kanalizacyjnej;

d) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode;
e) o$wiadezenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce (przemystowe, bytowe, komunalne).

§9.

1. Na wniosek wilasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego  Iub budynkéw
wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wnioskuy, jezeli:

a) instalacja wodaciagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowiazujgcymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

b) przed i za wodomierzem mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w
budynku Zamontowany jest zawdr odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem za
wodomierzem — zawér Zwrotny antyskazeniowy;

¢) jest mozliwy odczyt wskazar wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;

d) wiasciciel lub zarzadea rozliczy zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy, réznice wskazari
migdzy wodomierzem gléwnym a suma wskazag wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

e) wiasciciel lub zarzgdca na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu,
reguluje naleznogci wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a
sumg wskazar wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne
wody w budynku;

f) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw
czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami;

8) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzgdcg spos6b przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zakiécania dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegolnosci przez
mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zalozenie plomb na
zamknietych zaworach odcina jacych dostarczanie wody do lokalu;

h) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadeg sposGb przerywania dostarczania
wody z punktdw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaklécania dostaw
wody do lokali.

2. Wlascicie] lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzany



do poinformowania oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczes, o ktérych mowa w ust. 1
pkt d i e, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z
osoba korzystajaca z lokalu w budynkach wielolokalowych réwniez w przypadku, gdy nie s3
spelnione warunki, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt b Regulaminu, wlasciciel lub zarzadca
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym
budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostepnié lokal whascicielowi lub
zarzagdcy w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytéw, legalizacii,
konserwacji i wymiany.

Rozdziat [V
Sposob rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la taryfe na okres 3 lat
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na podstawie niezbednych
przychodéw po dokonaniu ich alokacji na poszczegdlne taryfowe grupy odbiorcow ustug. Ceny
i stawki oplat okre§lone w taryfie s3 réznicowane dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow ustug na podstawie udokumentowanych réznic kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania éciekdéw.

2. Rozliczanie naleznosci odbywa sig¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow lub wielkosci powierzchni zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni, z uwzglednieniem
jej rodzaju i sposobu zagospodarowania, z ktdrej odprowadzane sg $cieki opadowe i roztopowe,
oraz okreslonych taryf cen i stawek oplat.

2. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego na
przylaczu oraz wodomierza dodatkowego, z wyjatkiem przypadku okreslonego w § 9, kiedy to
ilod¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem wskazani wodomierza
gléwnego.

3. W przypadku braku wodomierza giéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegolnych grup odbiorcéw  ustug.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli umowa nie
stanowl inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe - na



podstawie $redniego zuiycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierzy.

5. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2,
przedsigbiorstwo wadociagowo-kanalizacyjne wystawia fakrure zaliczkowa, ktéra zostaje
rozliczona po odezytaniu ich wskazar.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo
tymczasowa taryfe na swojej stronie internetowej lub udostepnia ja w punktach obshugi
klientow.

7. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, gminy oraz w sposob
wskazany w ust. 6, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzaju ani
wysokosci.

§11.

1. llos¢ odprowadzonych sciekow, z wylaczeniem $ciekéw opadowych i roztopowych, ustala sie
na podstawie wskazarn urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzes pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy, jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych sciekéw, o ktérych mowa w ust, 1, ilo$é
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylaeznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego  zainstalowanego:

a) na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gtéwnym, na koszt odbiorcy ushug, albo
b) réwnolegle do wodomierza gléwnego, na zasadzie rozdziatu instalacji, na koszt
odbiorcy.

4. W przypadku niemoznosci odezytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje rozliczona po
odczytaniu jego wskazan.

§ 12.

W' rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw opadowych i roztopowych z powierzchni
zanieczyszezonych o trwalej nawierzchni uwzglednia si¢. w szczegdlnosci powierzchnie
terenow przemystowych, handlowych, ustugowych i skladowych, baz transportowych, drog i
parkingdw oraz dachéw budynkéw przemyslowych, handlowych, ustugowych i mieszkalnych.



§ 13.

1. Do rozliczern z odbiorcami ustug stosuje sie okresy obrachunkowe, ustalone W umowie
zawartej z odbiorca ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawiac faktury zaliczkowe, ktére sa
rozliczane po odczycie wodomierza, wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego albo gotéwka w  kasie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, w terminie platnosci oznaczonym na fakturze, ktéry nie moze byé krétszy jak
14 dni.

4. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla
upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zapiaty, uprzedzajac réwnoczesnie o
mozliwosci zamkniecia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy odbiorca ustug nie uiécil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, o ktérym
mowa w ust. 4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub
zamknad przylacze kanalizacyjne;

6. W przypadku powstania dhugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosei,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznoéé z
wplat biezacych na poczet zaleglych odsetek i zaleglych optat,

7. Zgloszenie przez odbiorce ushig zastrzezer: do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje
jego zaplaty.

8. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie za:

a)wodg pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
b)wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
c)wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

9. Przedsigbiorstwo moze ustali¢ z gming zasady rozliczeri za wode pobrang na cele okreélone w
ust 8. Rozliczenie za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.

§ 14.
1. Wiaidciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkdéw wielolokalowych, bedacy



strong umowy o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt b, jest obowigzany do rozliczenia kosztéw
dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw z osobamsi korzystajacymi z lokali w budynku.

2. Wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw roznicy wskazari miedzy wodomierzem
giéwnym a suma wskazar wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody
w  budynku. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby
korzystajace z lokali w tych budynkach.

3. Suma naleznoéci, o ktérych mowa w ust. 2, a ktérymi zostajg obcigzone przez wtasciciela lub
zarzadceg osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze byé wyzsza od kosztéw ponoszonych
przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat V
Warunki przylaczania do sieci

§15.

1. Zakres budowy urzadzern wodociagowych i kanalizacyjnych realizowanej i finansowanej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne praz przez osobe ubiegajaca sie¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci okreslajg przepisy Ustawy;

2. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, bez prawa ubiegania
sie 0 zwrot w/w kosztéw,

3. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane umozliwié przytaczenie do
sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomoéci do sieci, jezeli sa
spelnione warunki przylaczenia okreslone w Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ushug.

§ 16.
1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej sktada osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomoéci, ktéra ma
zostac podiaczona lub osoba, ktéra korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie
prawnym. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub



kanalizacyjnej nalezy zataczy¢:

a) oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci, badz
oSwiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
b) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje sie przylaczyé
do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy;
b) okreslenie:
- rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
- charakterystyki zuzycia wody;
- rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow;
- przeznaczenia wody;
¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktdrego bedzie
dostarczana woda, w szczegélnosci:
- powierzchnig uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.) w
budynkach zasilanych w wode;
- wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
$cieki.
d) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przylaczenie w terminie nie dhizszym niz 30 dni od
dnia zlozenia wniosku, jezeli istnieja techniczne mozliwoséci $wiadczenia ustug.

5. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreélenia.
6. Warunki przytaczenia powinny okreslaé w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposéb przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;
2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktérych
zuzywana jest woda i odprowadzane scieki;
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego;
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
c) zabezpieczenie przed mozliwoscia wtdrnego zanieczyszczenia wody pitnej;
d) jakosci odprowadzanych $ciekéw;
e) termin waznosci warunkow przylaczenia.



§17.

L. W przypadku gdy scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach
prawa, przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie
umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

2. Dostawca sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych jest
obowigzany do:

a)niezwiocznego powiadomienia wiadciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii
powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu
podjecia odpowiednich przedsiewzied zmniejszajacych skutki awarii;

b) instalowania niezbednych urzadzer podezyszczajacych écieki przemystowe i
prawidiowej eksploatacji tych urzadzen;

c)umozliwienia wlascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu w kazdym czasie do
miejsc kontroli ilosci i jakosei éciekdw przemyslowych wprowadzanych do tych
urzadzer oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzgdzen do podczyszezania $ciekdw
bedacych wiasnoscig odbiorcy ushug;

d)wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszcezalnych iloéci i natezen doplywu sciekow
przemyslowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia, w  szczegdlnosei gdy
wprowadzane $cieki przemyslowe stanowia wiecej niz 10% wszystkich {ciekéw
komunalnych doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w sciekach
przemyslowych moze stwarzaé zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia 0sob
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji budowlanych i
wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania sciekow;

e)udostepniania wynikéw wewngtrznej kontroli wiadcicielowi urzadzer kanalizacyjnych
oraz informacji na temat posiadanych urzadzeri podczyszezajacych scieki, a takze rodzaju
i Zrédel substancji niebezpiecznych wprowadzanych do sciekéw;

f)zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania ilogei i jakosci $ciekow
przemysiowych, na zadanie wlaiciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie
Wwymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystapienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub
zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu
oczyszczania sciekdw,

§18

1. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja
okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wiascicieli lub zarzadey budynku, wedhig
wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 kwietnia
2017 r. w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow pomiarowych (Dz.U.2017.969).

2. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w  budynku, sa plombowane przez przedsiebiorstwo  wodociagowo-
kanalizacyjne.



3. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiadciciel lub zarzgdea budynku wystepuje do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zdjecie zalozonej plomby i ponowne
zatozenie po dokonaniu koniecznej czynnosci.

Rozdziat VI
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej éciekéw

§19.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczeni w dostarczaniu wody i
odprowadzaniu $ciekéw.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu éciekéw nalezy
skutecznie powiadomi¢ odbiorcéw niezwlocznie w sposdb zwyczajowo przyjety na
terenie Gminy.

3. Dopuszcza sie mozliwoéé ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Paristwowa Inspekcje Sanitarna.

4. W sytuacjach opisanych w ust, 3 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug.

§ 20.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknac
przylacze kanalizacyjne w przypadku i na warunkach wskazanych w art. 8 ust. 1-3 Ustawy.

§21

. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw bez
uprzedniego  zawiadomienia  odbiorcow ustug, w  nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosé jej usuniecia,

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zZwiazane z
funkcjonowaniem sieci,

3) dzialanie sily wyzszej, ktére uniemozliwilo dalsze swiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na



skutek zrzutu $ciekdw przekraczajacych dopuszezalne warunki.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, o ktérym mowa w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ushug, w
sposob zwyczajowo przyjety na terenie Gminy.

3. W przypadku dzialania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody i
odprowadzania §ciekéw moze nastapic¢ takze w drodze decyzji whadciwego organu.

§ 22.

Wznowienie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia ustug poprzez
otwarcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastgpuje po usunigciu przez
odbiorce ustug nieprawidltowosci, ktore spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszezeniu
naleznych i zaleglych oplat i w przypadku Jej wczesniejszego rozwiazania - zawarciu nowej
umowy z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 23,

W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 201§ 21 ust. 1 pkt 4,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakazac zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;

2) okresli¢ odrebne warunki odbioru sciekéw:

3) naliczy¢ oplaty dodatkowe za przekroczenie ladunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie uregulowaniami.

Rozdziat VII
Reklamacje

§ 24,

1. Odbiorcy ustug moga skiada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytuhu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje doryczace uslug mozna zgtaszac osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz pod numer telefonu uwidoczniony na
fakturach.

3. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, winien wskazaé lub dolaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w



ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego.

5. Jezeli zalatwienie reklamacji Wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedhuzeniu do maksymalnie 1 miesiaca.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowiagzku terminowego
uregulowania naleznosci.

7. Organem wiasciwym do rozstrzygania sporow miedzy Przedsiebiorstwem, a odbiorcami

ustug jest organ regulujacy - dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Rozdziat VIII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.

1. Warunki techniczne, jakie powinny spelniaé sieci wodociggowe bedace Zrédtem wody dla
sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drdg pozarowych (Dz.U.2009.124.1030).

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewniania zdolnos$¢ posiadanych urzadzen
wodociaggowych do realizacji dostaw wody dla celow wskazanych w ust. 1 i w/w
Rozporzadzeniu z uwzglednieniem aktualnych mozliwosci technicznych i funkcjonalnych
posiadanych urzadzeri wodociagowych.

3. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych 2 Przedsiebiorstwem.

4. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzer wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych podmiotéw, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o iloéci pobranej wody.

5. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okreéleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarnej.

Rozdziat IX
Postanowienia koricowe



§ 26.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia
regulaminu na zadanie odbiorcy ustug,

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.



